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VSeobecné obchodné podmienky e-shopu Panmatraci

spoloc¢nosti LA SUA s.r.o. (dalej len , VOP*)

1. LA SUA s.r.o., so sidlom Na Kopci 426/1, Havifove, 735 64, ICO: 03050785 DIC CZ03050785, zapisand
v Obchodnom registri Krajského sudu Ostravé (dalej len ,Predavajuci), je obchodnou spoloénostou
zaoberajucou sa komplexnym rieSenim zdravého a komfortného spanku. Predavajuci predava najma

produkty ako su postele, vankuse, matrace, 16zkoviny, rosty a iné.

2. Kontaktné Udaje Preddvajuceho: e-
mail: info@panmatraci.sk teleféonne

¢islo/fax: +421 944 603 700

3. Bankové udaje pre bezhotovostné

platby: penazny ustav: FIO banka, a.s.
¢islo uctu: 2301689963/2010

IBAN: CZ1320100000002301689963
SWIFT/BIC: FIOBCZPPXXX

4. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), so sidlom Prievozska 32, P. O. Box 5, 820 07
Bratislava 27. BliZSie kontaktné Udaje organu dozoru su uvedené na webovom sidle tohto organu

dozoru.

5. Tymito VOP su upravené prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy o predaji tovaru
uzatvorenej medzi Predavajucim a kupujucim, ktorej predmetom je na jednej strane povinnost
Preddvajuceho odovzdat tovar kupujicemu a na druhej strane povinnost kupujiceho objednany
tovar prevziat a zaplatit zan Predavajucemu kupnu cenu. Predmetom kupy je tovar uvedeny na
internetovej stranke elektronického obchodu Preddvajuceho. VOP su neoddelitelnou sucastou

zmluvy o predaji tovaru

6. 6. Uprava vzajomnych vztahov v zmysle tychto VOP mé& prednost pred akymikolvek dispozitivnymi
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, ktoré by sa na dany vztah medzi Preddvajdcim a
kupujucim inak aplikovali. V pripade, Ze Predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnud zmluvu o predaji
tovaru, v zmysle ktorej budu podmienky upravené odlisSne od tychto VOP, budd ustanovenia tejto

zmluvy o predaji tovaru uprednostnené pred tymito VOP.


mailto:info@panmatraci.sk
https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi
https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

1. Kupujucim sa na ucely tychto VOP rozumie spotrebitel alebo podnikatel.

2. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy o predaji tovaru s Preddvajicim kona
mimo ramca predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Pravne vztahy Preddvajuceho s kupujucim, ktory je spotrebitelom, vyslovne neupravené
tymito VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik”), zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a
0 zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zadkon o ochrane spotrebitela”), zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zdkon o ochrane spotrebitela pri zmluvach na dialku®), zdkonom ¢&. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona
¢. 128/2002 Z.z. o sStatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z., v zneni neskorsich predpisov ako aj
inymi sUvisiacimi predpismi.

3. Podnikatelom je osoba v zmysle definicie uvedenej v ustanoveni § 2 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0Obchodny zdkonnik”). Podla Obchodného
zakonnika je podnikatelom (i) osoba zapisana v obchodnom registri, (i) osoba, ktord podnikad na zaklade
Zivnostenského opravnenia, (iii) osoba, ktord podnikd na zdklade iného nez Zivnostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov a (iv) fyzickd osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana
do evidencie podla osobitného predpisu. Pravne vztahy Predavajuceho s kupujucim, ktory je
podnikatefom, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou o predaji tovaru sa riadia prislusnymi

ustanoveniami Obchodného zdkonnika a suvisiacimi pravnymi predpismi.

1. Informacia o oznaceni tovaru, jeho cene a hlavnych vlastnostiach tovaru je uvedend v detaile kazdého
produktu na internetovej stranke elektronického obchodu Preddvajuceho www.panmatraci.sk. Vsetky

ceny za tovar a vietky poplatky v internetovom obchode Predavajliceho su uvedené vratane DPH.

2. Tovar prezentovany na internetovej stranke elektronického obchodu Predavajuceho je kataldgom
beine doddvaného tovaru. Predavajuci nezarucuje, Ze tovar vybrany kupujucim bude okamZite

dostupny. Dostupnost konkrétneho tovaru si kupujuci méze overit dopytovanim u Preddvajluceho.

3. Kupujuci berie na vedomie, Ze kupou tovaru prostrednictvom elektronického obchodu Predavajuceho

nevznikaju kupujucemu ziadne prava na pouzivanie registrovanych ochrannych zndmok, znaciek,
3



obchodnych nazvov, firemnych |6g, patentov ¢i inych predmetov dusevného vlastnictva ¢i uz
Preddvajuceho alebo inych firiem. To neplati, ak je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou

dohodnuté inak.

Odoslanie objednavky zo strany kupujuceho je potvrdenim o tom, Ze sa kupujlci oboznamil s
vlastnostami tovaru podla jeho bliZSieho popisu na internetovej stranke Predavajuceho, jeho cenou,
nakladmi spojenymi s jeho dodanim, ako aj o tom, Ze tuto konkrétnu vysku ceny vratane nakladov na
dodanie je povinny Predavajucemu uhradit. Odoslanim objedndvky kupujuci zaroven potvrdzuje, Ze
si zvolil vyhovujuci sposob Uhrady ceny z moznosti ponukanych Preddvajucim.

Po prijati objednavky Preddvajucim tuto systém Preddvajuceho zaregistruje. Zaroven bude kupujuci o
tejto skutoénosti vyrozumeny ozndmenim o prijati objednavky zaslanym prostrednictvom e-mailu. Zmluva
o0 predaji tovaru sa povaZzuje za uzavretd momentom dorulenia potvrdenia o prijati objedndvky
kupujucemu. Predmetom predaja a kupy podla zmluvy o predaji tovaru je tovar Specifikovany v
objednavke kupujuceho. Tovar sa preddva za cenu stanovenu Predavajucim na jeho webovej stranke
elektronického obchodu. V pripade, 7Ze sa cena tovaru uvedend v objednavke odliSuje od ceny tovaru

uvedenej na webovej stranke internetového obchodu Preddavajlceho, plati bod V.3 tychto VOP.

Odoslanie objednavky zo strany kupujuceho sa zaroven povazuje za potvrdenie, Ze sa riadne
zoznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente odoslania
objednavky. Napriek tomu, Ze sa kupujuci s tymito VOP uz obozndmil, Predavajici mu ich zasiela aj
ako prilohu potvrdenia objednavky na kupujlicim zadanu e-mailovu adresu.

4. Obsahovou ndleZitostou potvrdenia objednavky je najma Udaj o ndzve tovaru, Specifikacia tovaru,
udaj o cene za tovar s DPH, Udaj o dodacej lehote, Udaj o mieste, na ktoré ma byt objednany tovar
dodany, Udaj o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto, Udaje
o Preddvajucom ako obchodné meno, sidlo, ICO, Udaje o registracii Predavajiuceho v prislusnom
registri, kontaktné Udaje a iné.

Kupujdci ma moZnost zrusit svoju objedndvku tak, Ze Predavajucemu doruli prostrednictvom
elektronickej posty najneskér do dvadsatstyri (24) hodin od dorucenia potvrdenia objednavky zo strany
Preddvajuceho ozndmenie o tom, Ze objednavku rusi. V ozndmeni o zruSeni objednavky je kupujuci
povinny uviest svoje meno a priezvisko, e-mailovd adresu, popis objednaného tovaru, pripadne cislo
tovaru, pod ktorym bol tovar uvedeny na internetovej stranke Predavajlceho, ak takéto Cislo bolo tovaru
pridelené. V pripade zruSenia objednavky Predavajuci nedctuje kupujicemu Ziadne poplatky suvisiace so

zruSenim objednavky. V pripade, Ze kupujuci pred zrusenim objednavky zaplatil



kipnu cenu alebo jej Cast, Predavajuci vrati kupujucemu uhradenud sumu prevodom na bankovy Ucet
kupujuceho, pokial si v konkrétnom pripade nedohodnt iny spésob vratenia uhradenej sumy.

Funkénost a digitalny obsah webovej stranky internetového obchodu Predavajuceho zaistuju
Specializované spolo¢nosti a ich digitdlny obsah je kompatibilny s beZne pouZivanymi hardware

zariadeniami a softvér vybavenim.

Kupujuci je povinny zaplatit Preddvajucemu kdpnu cenu za tovar. Pri kipnej cene sa vzdy vychddza

z cennika Predavajuceho platného v ¢ase uzavretia zmluvy o predaji tovaru.

Preddvajuci uvadza vo svojom internetovom obchodne vidy aktualne a platné ceny. Ceny su konecné,

t.j. vratane vsetkych dani a poplatkov, ktoré musi kupujuci za tovar zaplatit. Akciové ceny platia len do
vypredania zasob, ak Predavajlci neuvedie pri konkrétnom tovare ind informaciu

Predavajuci tymto upozorfiuje a kupujuci berie na vedomie, Ze proces prijatia a potvrdenia
objednavky je z velkej Casti automatizovany a nie je vylucené, Ze pri zadadvani Udajov do evidencie
skladovych zdsob moze dbjst ku chybe v cene tovaru alebo v informacii o jeho charaktere. V pripade,
ak Predavajuci po prijati objednavky zisti, Ze cena za tovar je vyssia, pred potvrdenim objednavky je
povinny vyZiadat si od kupujuceho suhlas so zmenou ceny. Az udelenim preukdzatelného suhlasu
kupujucim so zmenou ceny a naslednym potvrdenim objednavky zo strany Predavajiceho sa zmluva
o predaji tovaru povaZuje za uzavretu.

Platbu za tovar je moZné vykonat nasledujdcimi spdsobmi:

dobierkou v mieste dodania tovaru,

v hotovosti (len v pripade dorucenia tovaru vlastnou dopravou Predavajluceho),

bezhotovostnym prevodom uskutoénenym vopred na bankovy Ucet Predavajuceho,

on-line platobnou branou GoPay (viac informacif).

Predavajuci si vyhradzuje pravo Ziadat od kupujuceho uhradu nevratnej zalohy vo vyske 50% z
konecnej ceny objednavky v pripade, ak ide o tovar atypického rozmeru, alebo ak ide o objednavku,

ktorej celkova cena prekracuje 600,- EUR (slovom: Seststo Eur).

V pripade Uhrady kupnej ceny spésobom ,na dobierku” uhradi kupujuci cenu za tovar (vratane
nakladov na jeho dopravu) pri jeho dodani prepravcom na kupujucim v objednavke zadanu adresu.
Tento spbsob platby je spoplatneny Ciastkou 2,- EUR (slovom: dve Eurad).

Platba ,v hotovosti“ je mozna len pri odberu na pobocke v Havifové

V pripade Uhrady kuUpnej ceny za tovar , bezhotovostnym prevodom® uhradi kupujlci cenu za tovar
(vratane nakladov na jeho dopravu) prevodom na bankovy Ucet Predavajuceho v zmysle platobnych
udajov uvedenych v zalohovej faktury. Zalohovu faktdru zasiela Predavajdci kupujicemu
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10.

prostrednictvom e-mailu spolu s potvrdenim objednavky a tymito VOP. Tento spdsob platby nie je
Preddavajucim spoplatneny. Pri tomto spdsobe Uhrady klpnej ceny sa za den platby povazuje den,
kedy bola kupna cena v plnom rozsahu pripisand v prospech bankového uctu Predavajuceho. Od
tohto momentu zacina Preddvajucemu plynut lehota na dodanie tovaru podla bodu 6 — Dodacie

lehoty tychto VOP.

Platba , on-line platobnou branou GoPay“ zarucuje kupujucemu pohodlie a istotu okamzitej platby za
tovar. V ramci tejto platobnej metddy je mozné zaplatit kartou (VISA, VISA Electron, MasterCard).
BlizSie informacie o tomto sposobe platby st dostupné na https://panmatraci.sk/platba-go-pay/

Kupujuci berie na vedomie, Ze Preddvajuci neposkytuje dalsie sluzby spojené s dodanim tovaru,
najma montaz alebo vynesenie tovaru (napriklad do bytu kupujuceho). V kiipnej cene za tovar nie su
tieto sluzby zahrnuté a Predavajuci nie je povinny tieto sluzby kupujucemu poskytnut. Tieto sluzby si

na vlastné naklady zabezpecuje kupujuci

1. Beznd dodacia lehota je vyznacend pre kazdy produkt v detaile katalégu Preddvajuceho. Beina
dodacia lehota znamena, do kolkych pracovnych dni od uzavretia zmluvy o predaji tovaru bude tovar
odoslany (teda odovzdany prepravcovi na dorucenie). V tychto pripadoch ma dodacia lehota
orientacny charakter a moZe sa menit v rozsahu +- pat (5) dni.

Preddvajuci upozoriuje, Zze ak sa kipna cena za tovar plati bezhotovostnym prevodom, lehota na
dodanie tovaru zacina plynat aZz pripisanim kupnej ceny v plnom rozsahu v prospech bankového Uctu
Preddvajuceho. V pripadoch, kedy si Predavajuci vyhradil pravo Uctovat zdlohu, lehota na dodanie tovaru

zacina plynut az pripisanim zalohy v plnom rozsahu v prospech bankového Uc¢tu Predavajlceho.

.V pripade vys$sej moci alebo inych okolnosti nezavinenych Predavajiucim sa dodacia lehota mdze

primerane predlzit. Ak je to mozné, Predavajuci o tejto skuto¢nosti vyrozumie kupujiceho hoci

prostrednictvom e-mailovej spravy.

4. V pripade, Ze Predavajuci nie je schopny dodat tovar v stanovenej lehote z dovodu jeho
vypredania alebo nemoZnosti jeho obstarania v dohodnutom termine, kupujici ma pravo od zmluvy
o predaji tovaru odstupit. V tomto pripade Predavajuci vrati kupujucemu kipnu cenu v uhradenom
rozsahu najneskor do Strnast (14) dni od dorucenia ozndmenia kupujuceho, ktorym od zmluvy o
predaji tovaru odstupuje. Na platnost odstupenia od zmluvy o predaji tovaru sa vyzaduje, aby bola
vbla kupujuceho odstupit od zmluvy jednoznacne formulovand a z odstUpenia vyplyval dévod

odstupenia od zmluvy o predaji tovaru



Doprava jednotlivych produktov je spoplatnend podla typu dopravy, a to nasledovne: Dorucenie
zasielky prostrednictvom kuriéra prostrednictvom TOP Trans. Prostrednictvom tohto sp&sobu
prepravy zasiela Predavajuci nadrozmerné zdasielky. Dorucenie zdsielky prostrednictvom vlastného

dopravcu Panmatraci.

Akondhle je tovar dostupny na sklade, pracovnik Preddvajuceho kontaktuje kupujiceho a informuje ho o
predpokladanom termine dorucenia tovaru. O odovzdani tovaru prepravcovi je kupujuci vidy
informovany automaticky vygenerovanym e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu zadanud kupujicim

v objednavke.

V pripade, Ze pre osobitné vlastnosti tovaru nebude mozné dorudit tovar spdsobom, ktory si kupujuci
zvolil, bude kupujuci informovany o zmene prepravy prostrednictvom e-mailovej spravy alebo
telefonicky. Preddvajuci odosle tovar tymto inym sposobom az po udeleni preukazatelného suhlasu
kupujuceho so zmenenym spdsobom dopravy. Ak kupujuci suhlasi, zaroven zndsa naklady na tento
iny spb6sob dorucenia tovaru. Ak kupujuci nesuhlasi, je opravneny od zmluvy o predaji tovaru
odstupit. V tomto pripade Preddvajuci vrati kupujucemu kdpnu cenu v uhradenom rozsahu najneskor
do Strnast (14) dni od dorucenia oznamenia kupujuceho, ktorym od zmluvy o predaji tovaru
odstupuje. Na platnost odstUpenia od zmluvy o predaji tovaru sa vyzaduje, aby bola véla kupujuceho
odstupit od zmluvy jednoznaéne formulovana a z odstlpenia vyplyval dévod odstipenia od zmluvy o
predaji tovaru.

Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v potvrdenej objednavke, ak sa zmluvné strany v zmluve

o predaji tovaru nedohodnu inak.

Kupujuci prevezme tovar osobne. Ak to nie je mozZné, kupujuci zabezpeci, aby tovar prevzala osoba,
ktord pre pripad svojej nepritomnosti pisomne splnomocnil na prevzatie predmetného tovaru
uvedeného v zmluve o predaji tovaru. Pri preberani tovaru je kupujuci povinny predloZit na
preukazanie svojej totoznosti obciansky preukaz alebo cestovny pas. Tretia osoba splnomocnend na
prevzatie tovaru je povinna predlozZit original alebo kdpiu potvrdenia o prijati objednavky, doklad o
zaplateni kupnej ceny za tovar resp. o zaplateni zalohy (ak sa kupna cena platila vopred alebo sa
platila zdloha) a origindl alebo Uradne overenu fotokdpiu plnomocenstva. Kupujlci resp.
splnomocnena osoba zaroven podpise protokol o doruceni a odovzdani tovaru.

Kupujuci bezprostredne pri dodani tovaru skontroluje spolu s prepravcom stav zasielky, najma pocet

zasielok, neporusenost obalu zasielky, pripadné poskodenie obalu, a to podla prilozeného prepravného

listu. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ak je tdto zjavne nelplna alebo



poskodena. O tomto kupujuci spiSe s dopravcom skodovy protokol. Prevzatim zasielky kupujuci
potvrdzuje, Ze v momente prevzatia zasielky bola tato bez akychkolvek zjavnych vad.
POZOR Mate pravo zasielku pred jej prevzatim riadne prekontrolovat. Odporuc¢ame zasielku prevziat iba
ak nie je nijako poskodenda. V Ziadnom pripade neodporicame podpisovat vodi¢ovi dodaci list pred
dokladnou kontrolou tovaru a to aj pod obalom! V pripade poskodenia je nutné s vodi¢om spisat

protokol o $kode

7. Ak si kupujuci zasielku nepreberie z dbvodu nepritomnosti alebo iného dbévodu, o ktorom
Predavajuceho vcas neinformoval a dodavku tovaru bude potrebné opakovat, vietky naklady s tym
vzniknuté hradi kupujuci, a to najma ndaklady na opakované dodanie tovaru a skladné. Vyska tychto
nakladov zavisi od vlastnosti tovaru (najma velkost).

8. Sucastou kazdej zasielky je okrem predmetného tovaru faktura, a ak je potrebné, tak aj zarucny list,

manualy, ndvody a iné doklady tykajuce sa tovaru.

1. Predavajuci si v zmysle ustanovenia § 601 Obcianskeho zdkonnika vyhradzuje, Ze kupujuci
nadobudne vlastnicke pravo k tovaru az po tom, ¢o bude kUpna cena za tovar vratane nakladov na

jeho dopravu v plnom rozsahu uhradena.

2. Nebezpelenstvo nahodnej skazy na tovare alebo ndhodného zhorSenia tovaru prechadza na
kupujuceho odovzdanim tovaru. Ak kupujuci neprevezme tovar vcas, nebezpecenstvo nahodnej
skazy na tovare alebo nahodného zhorSenia tovaru prechadza na kupujuceho v case, ked mu

Preddvajuci umozni s tovarom nakladat a kupujuci tovar neprevezme.

Odstupenie od zmluvy o predaji tovaru kupujucim, ktory je spotfebitel:

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy o predaji tovaru bez udania dévodu do Strnast (14) dni odo dna
prevzatia tovaru. Pocas plynutia tejto lehoty je kupujuci opravneny tovar rozbalit a odskusat spdsobom,
ktory je obvyklym pri nakupe v klasickom ,kamennom obchode”. Kupujuci berie na vedomie, Ze
,odskusanim tovaru” nemozno rozumiet, Ze kupujlci tovar zacne pouzivat a nasledne vyuZije pravo

odstupit od zmluvy

Strnastdriova (14) lehota na odstlUpenie od zmluvy o predaji tovaru sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskér v posledny den uvedenej
lehoty

Na ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy o predaji tovaru je kupujulci povinny o svojom odstUpeni

od zmluvy informovat Predavajlceho zaslanim odstUpenia od zmluvy o predaji tovaru Predavajucemu.
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Kupujuci moZe u Predavajuceho uplatnit pravo na odstlUpenie od zmluvy o predaji tovaru v listinnej
podobe tak, Ze (i) podpisané ozndmenie o odstUpeni od zmluvy zasle na posStovnu adresu
Predavajuceho: LA SUA s.r.o, Na Kopci 426/1b, Havifov 735 64 alebo (ii) podpisané ozndmenie o

odstupeni od zmluvy naskenuje a zasle na e-mailovu adresu info@panmatraci.sk.

Odstupenim od zmluvy o predaji tovaru moze byt akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie
kupujuceho vyjadrujuce jeho volu odstupit od zmluvy o predaji tovaru. Na Ucely uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy o predaji tovaru moéze kupujuci pouzit vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy o
predaji tovaru zverejneny na webovej stranke Preddvajuceho www.panmatraci.sk, ktory vsak nie je povinny.
Vzorovy formuldr na odstUpenie od zmluvy o predaji tovaru je uvedeny na tomto odkaze. Po prijati

odstupenia od zmluvy o predaji tovaru Preddvajuci ihned zasle kupujucemu potvrdenie o prijati odstupenia.

Vo formulari na odstupenia od zmluvy o predaji tovaru sa uvadza najméd Specifikidcia tovaru, datum
objednania tovaru, ddtum dodania tovaru, meno a priezvisko kupujliceho, adresa kupujuceho, telefonicky a
e-mailovy kontakt na kupujuceho, podpis kupujuceho a datum. Kupujuci mdze uviest, akym sposobom maju
byt vratené penaziné prostriedky. V tejto sulvislosti uvedie bankové Udaje alebo postovu adresu.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy o predaji tovaru, zrusuje sa od zaciatku kazda zmluva suvisiaca so
zmluvou o predaji tovaru uzatvorena medzi Preddvajucim a kupujicim.

Ak doslo k platnému odstupeniu od zmluvy o predaji tovaru, Predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby,
ktoré kupujuci preukazatelne uhradil v sUvislosti s uzavretim zmluvy o predaji tovaru, najma kdpnu cenu
za tovar a naklady na dodanie tovaru. Predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu dodatocné naklady
vzniknuté v dosledku kupujucim zvoleného spdsobu dodania tovaru, ktory je iny ako najlacnejsi bezny
spdsob dorucenia ponukany Predavajicim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnej$i beiny spbsob dorucenia ponukany
Predavajucim.

Platba bude vrdtend bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do Strnast (14) dni odo dna dorucenia
odstupenia od zmluvy o predaji tovaru. Kupujuci berie na vedomie, Ze pri odstlpeni od zmluvy o predaji
tovaru nie je Predavajuci povinny vratit kupujucemu platby pred tym, ako mu je tovar vrateny, alebo kym
kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat Preddvajucemu, ibaZe Preddvajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Pre vratenie platieb bude pouZity rovnaky platobny
prostriedok, akym kupujuci hradil kdpnu cenu, pokial kupujlci vyslovne v odstlpeni od zmluvy o predaji
tovaru neurdi inak. Zvolenim iného spdsobu kupujucemu nevzniknu Ziadne dalSie naklady.

V pripade odstUpenia od zmluvy o predaji tovaru je kupujuci povinny vratit tovar Predavajucemu bez
zbytoéného odkladu, najneskor vsak do Strnast (14) dni odo dna, kedy doslo k odstupeniu od zmluvy o predaji
tovaru. Tovar mozno vratit jeho zaslanim na postovu adresu LA SUA s.r.o, Na Kopci 426/1b, Havifov

735 64, alebo jeho odovzdanim na tejto adrese. Lehota na vratenie tovaru sa povazuje za zachovanu, ak je
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tovar odoslany Predavajucemu spat pred uplynutim Strnastich (14) dni. Kupujuci ma povinnost vratit
tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentdcie, ndvodu, manudlu, zaru¢ného listu pripadne inych

listin, ktoré boli prilozené k tovaru, a v origindlnom obale.

Pri odstupeni od zmluvy o predaji tovaru zndsa kupujdci priame naklady na vratenie tovaru Preddvajucemu
vratane priamych nakladov na vratenie takého tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je moZné vratit
prostrednictvom posty, a je tak potrebné zvolit iny spdsob jeho dorucenia Preddvajucemu. Vyska priamych
ndkladov spojenych s vratenim tovaru zavisi od velkosti tovaru, jeho hmotnosti, od vzdialenosti odkial sa

uskutoCfiuje vratenie tovaru a od cien, za ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje sluzby.

Ak kupujuci odstupil od zmluvy o predaji tovaru a doruci Predavajucemu tovar, ktory je pouZzity,
poskodeny alebo neuplny, pripadne hodnota predmetného tovaru je znizend v désledku zaobchadzania s
tymto tovarom inym spésobom, nez ktory je potrebny na obozndmenie sa s povahou a vlastnostami
tovaru vratane jeho funkénosti, Preddvajuci je opravneny domahat sa nahrady Skody voci kupujucemu
vo vyske, o ktorU sa hodnota tovaru znizZila. Preddvajuci je opravneny zapocitat svoju pohladavku na
nahradu Skody, ktord ma voci kupujucemu s pohladavkou kupujuceho voci Predavajucemu na vratenie

preukdzatelne uskutocnenej platby.

V pripade nedodrzania Strndst (14) dnovej lehoty na odstUpenie od zmluvy o predaji tovaru, alebo ak
odstUpenie od zmluvy o predaji tovaru nie je jednoznacne formulovanym vyhldsenim spotrebitela
vyjadrujucim jeho vélu odstupit od zmluvy o predaji tovaru, odstupenie od zmluvy o predaji tovaru sa
povazuje za neplatné a Predavajucemu nevznikaju povinnosti spojené s platnym odstipenim od zmluvy
o predaji tovaru. Zarovenn ma Predavajuci narok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru spat
kupujucemu.

Podla ustanovenia § 7 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri zmluvach na dialku, kupujuci, ktory je

spotrebitelom, nemoze odstupit od zmluvy o predaji tovaru, predmetom ktorej je

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory

predavajuci nemoze ovplyvnit a ku ktorému méze dbjst pocas plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru

alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia

alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym

tovarom.
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n) V zmysle ustanovenia § 7 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach na dialku sa tovar povazuje
za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim splnomocnend osoba prevezme vsetky Casti
objednaného tovaru, alebo ak sa

- tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,

ktory bol dodany ako posledny

- doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu

- tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

2. Odstupenie od zmluvy o predaji tovaru kupujucim, ktory je podnikatel

- Na dbvody odstupenia od zmluvy o predaji tovaru uzavretej medzi Predavajldcim a kupujucim, ktory
je podnikatefom sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika. Na vratenie uZz poskytnutych
plneni sa v pripade odstupenia od zmluvy o predaji tovaru primerane pouZziju ustanovenia tychto
VOP o odstupeni od zmluvy o predaji tovaru uzavretej medzi Predavajdcim a kupujucim, ktory je

spotrebitefom.

1. Tento postup pri reklamovani tovaru sa vztahuje na tovar zakupeny kupujiucim od Predavajiceho v rdmci
elektronického obchodu Preddvajuceho www.panmatraci.sk. Kupujuci nema prdvo uplatnit zaruku na
vady, o ktorych bol Predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy o predaji tovaru upozorneny, alebo o
ktorych s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych bola zmluva o predaji tovaru uzatvorena, musel vediet.

2. Kupujuci ma pravo uplatnit si u Predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady spbsobené
vyrobcom, doddvatelom alebo Predavajucim, vztahuje sa nan zaruka a bol zakUpeny u Predavajuceho.

3. Pocas zarucnej doby ma Preddvajuci pravo na bezplatné odstranenie vady tovaru po predlozZeni tovaru
vratane jeho prislusenstva, dokumentdcie a ndvodu opravnenému zastupcovi Preddvajuceho spolu so
zaruénym listom a dokladom o zaplateni za tovar. Reklamaciu tovaru mozno uplatnit na adrese: LA SUA
s.r.o, Na Kopci 426/1b, Havifov 735 64, alebo v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajiceho resp. na adrese
nim urcenej osoby. Na tychto miestach je Predavajuci povinny zabezpecit pritomnost osoby, ktora

vybavuje reklamacie.

4. Informacie o servisnych miestach pre zarucny servis a pozarucny servis su uvedené na zadnej strane
zarucného listu, resp. budd kupujicemu v pripade potreby na poziadanie telefonicky alebo e-mailovou
spravou poskytnuté.

5. Reklamadcia tovaru musi byt kupujicim uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni vady tovaru.
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6. V ramci reklamdacie Predavajuci alebo nim urena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej Predavajdcim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej

podobe, v ktorej oznadi vady tovaru.

7. Preddvajuci alebo nim urcena osoba urci podla ustanovenia § 2 pism. m) Zdkona o ochrane spotrebitela
spbsob vybavenie reklamacie, a to podla toho, aku vadu tovaru kupujuci vytkol. Spésob vybavenia
reklamdcie urci Preddvajuci resp. nim uréena osoba ihned, v zloZitych pripadoch do troch (3) pracovnych
dni od uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zloZité technické

zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do tridsat (30) dni odo diia uplatnenia reklamacie.

8. Po urceni spbésobu vybavenia reklamacie Predavajlci alebo nim poverend osoba vybavi reklamaciu
ihned. V odbvodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlhsie ako tridsat (30) dni od uréenia sposobu vybavenia reklamacie. Preddvajuci o vybaveni

reklamacie vyda pisomny doklad najneskoér do tridsat (30) dni odo diia uplatnenia reklamacie.

9. Predavajuci informuje o vysledku reklamacie kupujuceho formou nimi dohodnutou (napr. e-mailom,
doporucenym listom). Zaroven kupujucemu rovnakou formou zasle pisomny doklad podla bodu 10.8

tychto VOP.

10. Ak kupujuci, ktorym je spotrebitel, uplatnil reklamaciu pocas prvych dvandstich (12) mesiacov od
uzavretia zmluvy o predaji tovaru, moze Predavajuci vybavit reklamdciu jej zamietnutim len na zaklade

vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, alebo akreditovanou osobou.

11. Ak kupujuci, ktorym je spotrebitel, uplatnil reklamaciu po uplynuti dvanastich (12) mesiacov od uzavretia
zmluvy o predaji tovaru a Preddvajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila je povinna uviest v
doklade o vybaveni reklamacie osobu, ktorej mbéze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak
kupujuci odbornym posudenim preukdZe zodpovednost Predavajuceho za reklamovand vadu, mbze

reklamaciu uplatnit znova. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

12. Narok na uplatnenie zaruky u Predavajuceho kupujicemu zanika uplynutim zaruénej doby, mechanickym
porusenim tovaru spbésobenym kupujicim, pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojimi vlastnostami, najma vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar, poskodenim tovaru
nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, v
rozpore so vseobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi, poSkodenim
tovaru nepredvidatelnymi a/alebo neodvratitelnymi udalostami, poskodenim tovaru nahodnou skazou a
nahodnym zhor$enim, poskodenim tovaru vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo
inym zasahom vyssej moci.

13. Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu (i) opravou predmetného tovaru, (ii) vymenou tovaru, (iii)

vratenim kdpnej ceny, (iv) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, alebo (v) odévodnenym zamietnutim
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

reklamacie tovaru. Predavajuci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vec za bez vadnu, ak to
kupujucemu nespobsobi zavazné tazkosti.

Zarucna doba je dvadsatstyri (24) mesiacov. Zarucna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujuci
nemohol pouZivat tovar z dévodu zaruénej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za¢ne plynut nova zarucna doba od prevzatia nového tovaru

Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky,

bezplatné.

Vadou tovaru nie je u prirodnych materiadlov (napr. drevo), textilnych a umelych materialov alebo

lakovanych pléch obvykly farebny alebo Struktirovany rozdiel.

Pri veciach preddvanych za nizsiu cenu nezodpoveda Predavajuci za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizsia cena

Ak ide o odstranitelnu vadu tovaru, bude reklamacia vybavena tak, Ze Predavajlci zabezpedi opravu
tovaru, alebo chybny tovar vymeni. V pripade, Ze je chybna iba c¢ast veci, ktord je mozné samostatne
vymenit, ma kupujuci narok len na vymenu tejto ¢asti, nie na vymenu celej veci.

Ak ide o neodstranitelnu vadu, alebo o jednu (1) viackrat opakovanu vadu, alebo o vacsi pocet réznych
odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uZivany, Predavajuci vybavi
reklamaciu tak, Ze tovar vymeni za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich parametrov, alebo
kupujucemu peniaze za tovar vrati. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrani tomu, aby mohol
byt tovar riadne uZivany, Predavajuci vybavi reklamaciu poskytnutim primeranej zlavy kupujuicemu.

Pre Ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej (1)
odstranitelnej vady viac ako dvakrat (2x).

Pre Ucely reklamdcie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako troch (3)
réznych odstranitefnych chyb sucasne.

V pripade, ak Predavajuci reklamaciu zamietne, ale vada tovaru nadalej existuje a nebola Predavajucim
odstranend, moze si kupujuci uplatnit svoje pravo na odstranenie vady sudnou cestou na prislusSnom sude

Slovenskej republiky.

- Vami poskytnuté Udaje budu pouzité pre ukony spojené s vybavenim objednavky

- Na zZiadost zdkaznika budu poskytnuté Udaje vymazané a nebudul nadalej vyuzivané

- Vami poskytnuté Udaje su bezpecne uloZzené a zabezpelené proti zneuZzitiu

Som informovany(d) o tom, Ze moje osobné Udaje, tj. meno a priezvisko, adresa, telefonne ¢islo, emailova

adresa, ICO a DIC budu spracovatefom spracované pre Gcely plnenia kipnej zmluvy. Spracovavané osobné
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Udaje su pristupné spravcovi osobnych Udajov a spracovatelom, s ktorymi je spravca osobnych Udajov v
obchodnom styku a ktori tieto Udaje potrebuju k naplneniu Ucelu plnenia zmluvy.

Kontaktnd osoba spoloc¢nosti LA SUA s.r.o. (mail: ochranaudajov@panmatraci.sk a tel. ¢. +420 776 031
716) umoiZnuje pristup k osobnym Udajom subjektu Udajov, poskytne vsetky informacie o
spracovavanych osobnych uUdajoch a zaroven u tejto osoby je mozZné Ziadat o opravu alebo vymazanie
osobnych Udajov, obmedzenia spracovania, namietat proti spracovaniu ¢i uplatnit pravo na prenosnost

Udajov. V stvislosti so spracovanim mozno podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov.

Preddvajuci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi uUdajmi kupujuceho zaobchdadzat a nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Predavajuci spracuva osobné uUdaje kupujiceho len
po dobu nevyhnutnu na splnenie svojich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o predaji tovaru a zo
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov. Po splneni Ucelu spracivania Predavajuci zabezpedi likvidaciu
osobnych udajov kupujuceho.

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov moze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou

Objednanim tovaru kupujuci vyslovil sthlas s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri
uzatvdrani zmluvy o predaji tovaru. VSetky naklady vzniknuté kupujucemu pri pouZiti komunikaénych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o predaji tovaru (napr. naklady na internetové

pripojenie atd’) zndsa kupujuci. Pritom sa riadi cenami stanovenymi poskytovatelom danych sluzieb.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo nezverejnit pri vyrobkoch recenzie, ktoré obsahuju nevhodné vyrazy,
nezakladaju sa na pravde, nesuvisia s danym tovarom, odkazuju na externé stranky alebo akymkolvek

inym sp6sobom poskodzuju meno Predavajuceho.

Spory vzniknuté na zaklade zmluvy o predaji tovaru budu rieSené vyluéne podla platného prava

Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vyvind maximalne Usilie na rieSenie sporov vzniknutych zo zmluvy o predaji
tovaru prostrednictvom vzajomnych rokovani. V pripade neulspesnych rokovani budd vzniknuté spory

predlozené prislusnému vseobecnému sudu na Uzemi Slovenskej republiky
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Kupujuci zaslanim objedndvky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovand najma vo forme e-

mailovych sprav resp. prostrednictvom doporucenych listovych zasielok.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP bez predchadzajuceho upozornenia. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny obchodnych podmienok je splnend umiestnenim znenia VOP po zmendch

na internetovej stranke www.panmatraci.sk

Tieto VOP su platné od 23.5.2018 a plne nahradzuju predchadzajuce VOP.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost voci kupujucemu odoslanim elektronickej objednavky Predavajdcemu.
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